
 

1 
 

楽天西友ネットスーパーの運営形態の変更について 
 
 
 

平素より、楽天西友ネットスーパーをご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

12月 20日（水）、楽天西友ネットスーパーの運営形態の変更について、楽天グループ株式会社および株

式会社西友から発表をいたしました。現在、ご注文商品をご用意する拠点として、お届け地域によって「倉

庫出荷」および「店舗出荷」の二つの形態で運営しておりますが、2024 年中の移行期間を経たうえで、楽

天が倉庫出荷型ネットスーパーを運営し、西友は実店舗から出荷する店舗出荷型ネットスーパーをそれ

ぞれ運営する形態へ移行いたします。 

 

運営形態は変更になりますが、お客様の楽天西友ネットスーパーのご利用には全く影響なく、お客様には

これまで同様にサービスをご利用いただけます。また「楽天ポイント」のポイントプログラムに関しても何の

変更もございません。 

 

なお、今後、「楽天西友ネットスーパー」という名称と、Ｗｅｂサイトおよびアプリについても変更されること

が予定されておりますが、こちらは詳細が決まりましたらお知らせいたします。 

 

これからもお客様の利便性向上に貢献するサービスを提供してまいります。 

引き続きご愛顧賜りたく、どうぞよろしくお願い申し上げます。 

 

2023年 12月 20日 

 


